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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de Suporte Técnico Especializado para os equipamentos DELL — Appliance Hiperconvergente, nos termos da
tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

METRICA
ou L
o COD. VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER| UNIDADE QUANTIDADE -
DE PMC-TIC UNITARIO TOTAL
MEDIDA
Suporte Técnico para No
1 [equipamentos DELL 27740 Unidade aplicavel 02 R$ 4.301,18 | R$ 8.602,36
NETWORKING S-SERIES P
p |Suporte Técnico para 27740 | Unidade | N2 08 R$ 4.301,18 |R$34.409,44
equipamentos DELL XC630 aplicavel B T

1.2. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum, uma vez que o padrdo de desempenho e qualidade
pode ser objetivamente definido pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, nos termos do inc. XIII do art. 6° da

Lei 14.133, de 2021;

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da data da dltima assinatura do contrato, prorrogavel para
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021

1.4. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista que a sua interrup¢ao pode comprometer o desenvolvimento das
atividades da Administragdo e sua contratacdo deve estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.
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2. DESCRICAO DA SOLUCAO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugdo ndo faz parte dos Catalogos de Solugdes de TIC com Condi¢des Padronizadas.

2.3. O objeto da contratacdo é enquadrado como uma Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC, conforme art.
2°, inciso VII da IN SGD/ME n° 94, de 2023 que define a Solugédo de TIC, como o “conjunto de bens e/ou servigos que apoiam
processos de negdcio, mediante a conjugacdo de recursos, processos e técnicas utilizados para obter, processar, armazenar,
disseminar e fazer uso de informagdes” , observado o art. 3°, ja estabelece a proibicdo de contratar (I) “mais de uma solugdo de
TIC em um unico contrato, devendo o érgdo ou entidade observar o disposto nos §§ 2° e 3° do art. 12”; e (II) “o disposto no art.
3° do Decreto n° 9.507, de 2018, inclusive gestdo de processos de TIC e gestdo de seguranca da informacdo”.

2.4. A solucdo de TIC consiste na contratacdo de empresa especializada no Suporte Técnico remoto/presencial, apenas dos
componentes de hardware da solucdo de Hiperconvergéncia, na modalidade 24x7, composto pelos servicos de atendimento,
avaliacdo /diagndstico, manutencdo e substituicio de componentes defeituosos, em Ambiente de propriedade de Bio-
Manguinhos, conforme descri¢do detalhada abaixo, sendo:

Service Tag Id Brand Desc Hw Svc Level Desc
B43DKC2 DELL NETWORKING S5-S5ERIES PS5 MBD ONSITE
Q72D C2 DELL NETWORKING 5-5ERIES P5 NBD ONSITE
GO015P2 DELL ¥C&30 PSP NED OMNSITE
GO1WRP2 DELL ¥C&30 PSP NBD OMNSITE
GR205P2 DELL ¥XCa30 PSP NBD OMSITE
GO115P2 DELL ¥C&30 PSP NED OMNSITE
GR215P2 DELL ¥C&30 PSP NBD OMNSITE
G92VRP2 DELL ¥XCa30 PSP NBD OMSITE
GO0XRP2 DELL ¥C&30 PSP NBD ONSITE
GR225P2 DELL ¥C&30 PSP NBD OMNSITE

2.5. Fazem parte do escopo desta contratagdo os seguintes servigos:

a) Reposicao de pecas defeituosas;

b) Atendimento on-site (no local onde esté instalado o equipamento) para solucdo de problemas;

¢) Atendimento telefénico ou por meio eletronico para a solugdo de diividas ou de problemas em qualquer dia e horario;

d) Abertura e acompanhamento remoto dos chamados (independente do seu status) e dos atendimentos realizados com emissdo
de relatérios detalhando os servigos prestados.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de se identificar, analisar e apresentar solugdes para provéveis riscos que
a Instituicdo esta exposta.
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Bio-Manguinhos possui equipamentos de hiperconvergéncia, que necessitam de servicos de manuten¢do, suporte para manter seu
correto funcionamento e disponibilidade. Estes equipamentos fazem parte dos itens essenciais para manter os servigcos de
Tecnologia da informac&o da organizagdo e assim, contribuir para o alcance de seus objetivos institucionais.

Bio-Manguinhos possui 8 servidores DELL XC 630 que fazem parte de um cluster de hiperconvergéncia , que necessitam de
servicos de manutencgdo e suporte de hardware para manter seu correto funcionamento e disponibilidade em caso de incidentes.

A necessidade de obter suporte/manutencdo vigente nos equipamentos, visa mitigar eventuais riscos de impacto relevante de
falhas em discos, gerencia, fontes de alimentagdo e placas. Tendo em vista que o tempo para aquisi¢do de uma peca no momento
da falha ser considerado alto e moroso, bem como a dificuldade de fornecimento de pegas no mercado.

Estes equipamentos fazem parte dos itens essenciais para manter os todos sistemas de Tecnologia da informagdo da organizacdo
funcionais e assim, contribuir para o alcance de seus objetivos institucionais. Apesar de uma arquitetura resiliente, a
indisponibilidade de apenas um servidor pertencente a este Cluster por um longo periodo de tempo, acarretard perda de
performance do mesmo, uma vez que o Cluster trabalha ha 5 anos sem expansdo e a sua carga sera balanceada nos demais nés do
mesmo. Sendo assim torna-se imprescindivel um servigo de suporte com um tempo de resposta satisfatério, conforme solicitado
nesta contratagao.

Temos alta urgéncia na contratagdo desses servigos pois trata-se de equipamentos que sustentam todos os sistemas de informacao
da Instituicdo e conforme histérico acima corremos risco de parada caso venham ocorrer algum incidente. Assim sendo,
solicitamos uma priorizacdo nessa contratacao.

3.3. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, conforme consta das informagoes bésicas deste
termo de referéncia.

3.4. O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2022/2023 e em consonancia com o
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2022 do FIOCRUZ, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

N1 Prover processos e servigos de TIC com nivel de exceléncia

ALINHAMENTO AO PDTIC

ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Manutencéo e
contratacéo de solucdes |M1|Prover solugGes tecnoldgicas integradas, seguras, responsivas, inteligentes e

em TIC para atender as _ o ) ) )

Al necessidades de articuladas com as atividades de Ensino, Pesquisa & Desenvolvimento

informacdes, servicos,

infraestrutura e pessoal
de TIC.

Tecnoldgico na area de saude.

ALINHAMENTO A PLATAFORMA DE CIDADANIA DIGITAL
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N&o aplicavel ao art.3° do DECRETO N° 8.936, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2016

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negacio

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio: Garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos
de Hipeconvergéncia em Bio-Manguinhos;

Sustentabilidade

4.2. A CONTRATADA devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrucdo
Normativa n° 93, de 23 de dezembro de 2022, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo - SLTI/MPOG, e do Decreto n° 9.178, de 23 de outubro de 2017.

4.3. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma
a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender
as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE.

4.4. A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todos os encargos e obrigacOes sociais previstas na legislacao

social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na época prépria, uma vez que seus profissionais e prepostos ndo manterao
qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

Subcontratacao

4.5. Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da Contratacao

4.6. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual de 5 %
do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

4.7. A garantia nas modalidades caucéo e fianga bancaria devera ser prestada em até 10 dias ap6s a assinatura do contrato.
4.8. No caso de seguro-garantia sua apresentacdo devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.9. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdao aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.

Requisitos de Capacitacao

4.10. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacao de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto
da presente contratagao.

Requisitos Legais

4.11. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instru¢do Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de
2019, e a outras legislacOes aplicaveis.
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Requisitos de Manutencao

Termo de Referéncia 24/2023

4.12. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas e preventivas pela Contratada,
visando a manutencdo da disponibilidade da solucdo ao aperfeigoamento de suas funcionalidades.

4.12.1. As manutencdes corretivas e evolutivas que se refere o paragrafo anterior, no contexto desta contratagdo,
contemplam:

4.12.1.1. servigos de suporte técnico por todo o periodo contratado, incluindo a possibilidade de abertura de chamados de
suporte por meio de telefone, e-mail e pagina web;

4.12.1.2. possibilidade de acompanhamento de todos os chamados realizados por Bio-Manguinhos.

4.13. Os chamados técnicos serdo categorizados em niveis de severidade e deverao ser atendidos nos prazos definidos, conforme
descrito na tabela abaixo:

. - Tipo de "
Severidade|Descricao P . Tempo de Solucao
Atendimento
Chamados referentes a situacdes de emergéncia ou problema Em até 08 (oito) horas,
- critico, caracterizados pela existéncia de ambiente paralisado, . ap6s o registro do
1 - Critica . - . , . . . On-site
subsistema ndo esta acessivel, estd parcialmente acessivel (parte chamado, em uma base
dos dados esta inacessivel). 24x7.
Em até 12 (doze) horas,
Chamados associados a situagdes de alto impacto, incluindo os . apés o registro do
2 - Alta N On-site
casos de degradacao severa de desempenho. chamado, em uma base
24x7
. ~ N Remoto com|Em até 4 (quatro) dias
Chamados referentes a situagoes de baixo impacto ou para L L . @ . )
. . excecdo das|uteis, apés o registro do
... |aqueles problemas que se apresentem de forma intermitente,| = ~— % . .
3 - Média |. . . . N situagOes em que sejajchamado, horério
incluindo os casos em que haja necessidade de substitui¢do de . . .
. necessaria comercial, em uma base
componentes, que possuam redundancia. . S g
intervencdo fisica 8x5.
Em até 5 (cinco) dias
Chamados com impacto minimo no sistema e abrange uteis, ap6s o registro do
4 - Baixa [solicitacdes de recursos e outras questdes, como sanar dividas|Remoto chamado, horario
quanto ao uso ou a implementacdo do produto. comercial, em uma base
8x5.

4.14. Em caso de descumprimento do Acordo de Niveis de Servico (ANS) estipulado na tabela
desconto (glosa) no pagamento da fatura mensal do més de ocorréncia da falha do ANS.

anterior, serd aplicado um

4.15. Serd aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a contagem do tempo de resolugdo a partir
da hora de acionamento.

4.16. O atendimento de Severidade 1 e 2 ndo poderdo ser interrompidos até o completo restabelecimento do produto envolvido,
mesmo que se estenda por periodos noturnos e dias ndo tteis, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

4.17. Os chamados classificados com Severidade 3 e 4 serdo atendidos das 08h00 as 18h00, de segunda-feira a sexta-feira,
horério de Brasilia, exceto feriados.

4.18. Nos chamados de Severidade 3, caso o problema ndo possa ser resolvido remotamente, a CONTRATADA devera colocar a
disposicdo de Bio-Manguinhos, um especialista devidamente habilitado e credenciado que trabalhara o tempo que for necessario
para a solucdo do problema, sendo que o 6nus financeiro de tal providéncia sera da CONTRATADA;
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4.19. O nivel de severidade podera ser reclassificado a critério de Bio-Manguinhos. Caso isso ocorra havera o inicio de nova
contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade;

4.20. A contratada deve emitir relatdrios mensais de todas as intervencgdes realizadas, visitas técnicas preventivas e corretivas,
programadas ou de emergéncia, ressaltando os fatos importantes e detalhando os pormenores das intervengoes, de forma a manter

registros completos das ocorréncias e subsidiar as decisdes de Bio-Manguinhos;

4.21. A contratada deve emitir um relatério mensal, em papel, em arquivo eletrénico ou em sistema de consulta online, com
informacdes dos chamados de suporte abertos e fechados no periodo, incluindo:

a) Quantidade de ocorréncias (chamados) registradas no periodo;

b) Niimero do chamado registrado e nivel de severidade, inclusive aqueles com reabertura;
c¢) Data e hora de abertura;

d) Data e hora de inicio e conclusdo do atendimento;

e) Descri¢do do problema;

f) Descrigdo da solugdo;

g) Resumo com a lista de chamados concluidos fora do prazo de solugdo estabelecido;

Requisitos Temporais

4.22. Os servigos devem ser prestados conforme prazos estabelecidos no item 4.13, a contar do recebimento da abertura da
Ordem de Servigo (OS) e/ou chamado, emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual
periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

4.23. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando néo expressados de forma contraria, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.24. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.25. Na execugao dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

4.25.1. A manutengdo corretiva serd executada na modalidade 24 horas por dia, 07 dias por semana em conformidade
com o Acordo de Nivel de Servicos.

4.25.2. Sera necessério o registro do evento e do tempo utilizado em cada atividade para efeitos de aferi¢do dos servicos
prestados.

4.25.3. Declaracao do licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a prestacao do servico

4.25.4. Na data de expiragdo do contrato todo o registro de ocorréncias, conhecimentos e procedimentos relacionados aos
servigos — atualizado até as ultimas atividades efetuadas — deverdo ter sido transferidos ao CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.26. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo do Contratante,
e

4.27. No que couber, seguir o Programa de Privacidade e Seguranga da Informacdo (PPSI)https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi-atual

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.28. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
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4.28.1. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geracdo
excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE.
4.28.2. A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todos os encargos e obrigacdes sociais previstas na
legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na época prépria, uma vez que seus profissionais e
prepostos ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

4.28.3. Os horarios de execugdo dos servigos devem ser respeitados de acordo com fuso horario de Brasilia-DF.

4.28.4. Toda documentagdo gerada e entregue para Bio-Manguinhos devera estar no Idioma Portugués- Brasil.

4.28.5. Toda comunicagdo deverd ser estabelecida no idioma Portugués- Brasil.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
4.29. Os servicos deverdo ser compativeis com os equipamentos DELL XC630 e DELL NETWORKING S- SERIES.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.30. Nao se aplicam a esta contratagdo, visto tratar-se de suporte técnico a equipamentos ja instalados em Bio-Manguinhos

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.31. Os servigos de objeto deste contrato, deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo,
bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servigos e deve possuir experiéncia em projetos
anteriores de mesmo porte.

Requisitos de Implantacao
4.32. Néo se aplicam a esta contratacao, visto tratar-se de suporte técnico a equipamentos ja instalados em Bio-Manguinhos.

Requisitos de Experiéncia Profissional
4.33. Os servigos objeto deste contrato, deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo,
bem como todos os recursos ferramentais necessérios para a prestacdo dos servicos.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.34. Nao serdo exigidos requisitos de formacgdo da equipe para a presente a contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.35. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de Ordem de Servigo (OS) emitida pela
Contratante.

4.36. A OS indicard o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.37. Apresentar quem serd o Preposto da contratada com papel de gestor do projeto e os profissionais técnicos que atuaram na
execucdo dos servigos.

4.38. Apresentar as informacGes referentes aos canais de atendimento para abertura dos chamados de suporte e manutengdo, caso
ainda ndo o tenha feito.

4.39. Apresentar quem sera o gestor do contrato por parte da CONTRATADA para tratar de questdes comerciais e/ou contratuais.
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4.40. Todos os servicos a serem executados devem ser precedidos de autorizagdo da CONTRATANTE, uma ordem de servigo,
com um numero Unico de identificacdo, contendo os servigos a serem executados, a drea requisitante, o responsavel e a
justificativa, data e hora da solicitacao.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
4.41. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade descritos a seguir:

4.42. Seguir as normas legais, padrdes e politicas definidas pela CONTRATANTE, como Cédigo de Etica, Seguranca da
Informacao, sigilo de informacdes, prote¢do da imagem e demais existentes, no exercicio dos servigos contratados;

4.43. Todas as informacgdes das quais a CONTRATADA ver acesso em funcdo da execucdo dos servicos deverdo ser tratadas
como confidenciais, sendo vedada sua reproducdo, utilizacdo ou divulgacdo a terceiros;

4.44. Os representantes, empregados e colaboradores da CONTRATADA deverdo zelar pela manutengdo do sigilo absoluto de
dados, informagdes, documentos e especificacGes técnicas, que tenham conhecimento em razdo dos servigos executados;

4.45. Todas as informacgdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sdo de propriedade da CONTRATANTE e
ndo poderdo ser repassados, copiados, alterados ou absorvidos pela CONTRATADA sem expressa autorizacdo da
CONTRATANTE, de acordo com os termos constantes em Termo de Sigilo a ser firmado entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

4.46. A Contratada obriga-se a manter total e absoluto sigilo a respeito dos dados e sistemas incluidos no escopo deste contrato,
incluindo documentacéo técnica, documentagdo de usudrio, cédigo-fonte dos sistemas ou qualquer outra informacéo sob estrutura
envolvida na prestacdo dos servicos objeto deste contrato.

4.47. A Contratada devera adotar, tempestivamente, as regras impostas por instrumentos legais ou normativos aplicaveis ao
objeto, no prazo legal estabelecido ou no prazo acordado com a Contratante.

4.48. A Contratada concorda em tomar agdes apropriadas para que os empregados e outros profissionais, sob sua direcdo e
controle, que lidam com as informagdes em questao, respeitem as restri¢oes de uso aqui determinadas.

4.49. A Contratada ndo podera revelar a terceiros, informacdes sobre a estrutura da Contratante, seus empregados, a sua politica
de negocios, seus planos, projetos e arquivos de dados, bem como quaisquer informagoes das quais vier a tomar conhecimento
forca da natureza especial desta contratacdo, obrigando se ainda a proibir que seus empregados ou prepostos o fagam,
assegurando sempre a necessaria protecdo ao sigilo daquelas informagdes

4.50. A Contratada devera informar imediatamente a Contratante qualquer vulnerabilidade de seguranca que seja identificada, ou
que venha a se manifestar durante o ciclo de vigéncia contratual.

4.51. A Contratada devera observar todas as disposi¢des, que couber, em relacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
13.709/2018.

Vistoria

4.52. £ assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, desde que seja acompanhado por servidor designado
para esse fim.

4.53. A vistoria podera ser realizada de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 16 horas.
4.54. Serdo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.55. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacao
da vistoria.

4.56. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicGes e peculiaridades da contratagao.
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4.57. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacoes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.2. S3o obrigagdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdao do
contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugédo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante
a execucao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de
dados a Administragdo;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.
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5.2.10. executar os servi¢os conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, além de fornecer os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, se for o caso, na qualidade e quantidade especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

5.2.11. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27,
do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

5.2.12. utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem executados, em conformidade
com as normas e determinagdes em vigor.

5.2.13. responsabilizar-se por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas
na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere responsabilidade a CONTRATANTE

5.2.14. relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos.

5.2.15. ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para
os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

5.2.16. guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

5.2.17. arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao
objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 105 da Lei n® 14.133,
de 2021.

5.2.18. A CONTRATADA garante que os produtos licenciados para uso ndo infringem quaisquer patentes, direitos
autorais ou trade-secrets, devendo a CONTRATADA se responsabilizar por quaisquer despesas relacionadas que
ocorram.

5.2.19. assinar Termo de Confidencialidade no qual fica a contratada impedida de liberar informacdes do 6rgdo para
empresas terceiras.

5.2.20. fica a contratada proibida de utilizar de dados ou informagées do 6rgdo para propaganda ou uso secundério nao-
autorizado.

5.2.21. A Contratante mantém direitos exclusivos sobre todas as informacdes e dados gerados durante o periodo
contratado. Essa propriedade inclui qualquer cépia disponivel, inclusive backups de seguranca.

5.2.22. informar prontamente ao CONTRATANTE sobre fatos e/ou situacdes relacionadas a prestagdo dos servigos
contratados que representem risco ao éxito da contratacdo ou o cumprimento de prazos exigidos, além de responsabilizar-
se pelo contetido e veracidade das informagdes prestadas - sob pena de incorrer em situagdes de dolo ou omissdo.

5.2.23. E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer a seus técnicos todas as ferramentas, softwares e
instrumentos necessarios para a execugdo dos servicos, bem como prover e se responsabilizar pela locomocdo dos
mesmos até Bio-Manguinhos.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condigoes de Execucdo
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. Durante todo o periodo de vigéncia do contrato a empresa a ser contratada deveré fornecer o servigo de suporte
técnico de forma presencial (on-site), por telefone ou por e-mail, 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e 365
dias por ano), sem limitagdo para o nimero de chamados.

6.1.2. Durante o periodo de execugdo dos servigos, os equipamentos deverdo contar com cobertura on-site de
manuteng¢do sem custo adicional;
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6.1.3. As pecas e os componentes que eventualmente forem utilizados na execugdo dos reparos deverdo ser originais e/ou
homologadas pelo fabricante, novas e de primeiro uso, idénticos ou superiores aos que estiverem sendo substituidos;

6.1.4. E vedado o emprego de pecas ou componentes recondicionados ou de segunda méo, devendo a CONTRATADA
sempre empregar no servico de manutencdo pecgas e componentes originais e/ou homologadas pelo fabricante, novas e de
primeiro uso, seguindo rigorosamente as especifica¢des do fabricante sob pena de infracdo contratual sujeita a multa e
demais sangoes.

6.1.5. A comprovagdo de procedéncia das pecas a serem utilizadas na manutencdo dar-se-a por meio da nota fiscal do
produto, sempre que for o caso.

6.1.6. O suporte técnico ocorrerd sem qualquer 6nus paraa CONTRATANTE, mesmo quando for necesséria a
atualizacdo de equipamentos, o translado e a estada de técnicos da CONTRATADA ou qualquer outro tipo de servico
necessdrio para garantir o cumprimento do servico

6.2. Inicio da execugdo do objeto: O prazo de avaliacdo sera de 2 (dois) dias teis, a partir da emissdo da ORDEM DE SERVICO
ou REGISTRO DE CHAMADO.

Abertura do Chamado

6.3. O processo de suporte técnico é iniciado a partir da abertura do chamado por telefone, web ou email, disponibilizado pelo
CONTRATADO.

6.4. 0 CONTRATADO deveré coordenar e agendar o desenvolvimento de todos os servicos e responder ao CONTRATANTE
todas as solicitacdes, informando-a das eventuais necessidades de intervengoes.

6.5. O CONTRATADO, para atender as demandas, devera disponibilizar profissionais qualificados e treinados na area.
6.6. O comparecimento on-site s acontece nos casos em que se faz necessério, assim como a devida troca de pegas.
Atendimento Inicial

6.7. Caracteriza-se pelo atendimento feito a partir da abertura do incidente e o efetivo inicio da resolucao da falha no
equipamento, remota ou presencialmente, compreendendo as atividades de retorno telefonico, solicitacdo de logs de erros, anélise
dos logs e deslocamento do especialista até o equipamento que gerou o incidente.

6.8. O contato inicial sera sempre por telefone, mediante retorno para quem abriu o incidente, com a finalidade de se verificar a
natureza da falha reportada e definir-se o procedimento necessério, podendo o incidente ser tratado das seguintes formas:

6.8.1. Equipamento com falha parcial e possibilidade de resolucdo remota
E contado a partir da primeira ligacdo do especialista técnico até que o representante da CONTRATADA inicie os
procedimentos de resolugdo remota da falha, o que devera ser informado explicitamente a CONTRATADA.

6.8.2. Equipamento com falha parcial e sem possibilidade de resolucdo remota ou falha total
E contado a partir da primeira ligacio do especialista técnico até que o representante da CONTRATADA esteja diante do
equipamento e inicie os procedimentos de resolucdo presencial da falha.

Relatorio de Atendimento (RS — Reporte de Servico)

6.9. Ap6s cada atendimento, o técnico envia o reporte de servico via email, com as caracteristicas do atendimento que conterdo as
seguintes informacges:

6.9.1. Inicio e Término do atendimento;

6.9.2. Solucdo adotada;

6.9.3. Modelo, fabricante e ntimero de série do equipamento;

6.9.4. Nome, telefone e assinatura do operador que acompanhou o atendimento;
6.9.5. Observacoes ao atendimento.

Fluxo de Atendimento
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6.10. Apos a execucdo dos servicos e dos procedimentos obrigatérios, o CONTRATADO emitiréd o RS - Reporte de Servico
(item 7.9).

6.11. Havendo reprovacdo dos servigos executados por parte do CONTRATANTE, o CONTRATADO devera realizar as devidas
corregoes registradas pelo CONTRATANTE, observando os prazos estabelecidos pelo Fiscal de Contrato.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.12. O servico de suporte remoto devera ser prestado no periodo de 24 horas por dia, durante os 7 dias da semana, inclusive
feriados.

6.13. Havendo necessidade de atendimento presencial, o servigo devera ser realizado de 08:00 as 11:30 e de 13:00 as 16:00
horas, no seguinte local:

Av. Brasil, 4.365 Manguinhos — RJ - CEP 21040-900 - (Prédio do NAPA - DITIN - 3° andar)
Materiais a serem disponibilizados

6.14. Para a perfeita execucao dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a estabelecidas, promovendo sua substitui¢do quando necessario.

6.15. Todas as pecas de reposicao deverao ser NOVAS, sem uso.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.16. A proposta comercial devera conter:
6.16.1. nome do representante legal da empresa;
6.16.2. especificagdes detalhadas do objeto, quantidade e prazo de entrega e de garantia, quando houver;
6.16.3. valor unitério e total de cada item, bem como valor total da proposta, em moeda nacional;
6.16.4 prazo de vencimento da proposta, ndo podendo este ser inferior a 60 (sessenta) dias;
6.16.5. prazo para entrega;
6.16.6. CNPJ, telefone, endereco e e-mail;
6.16.7 assinatura do representante responsavel.
Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.17. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.18. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada durante a execugado do servigo, sem que afete a perda do controle do
nivel de servigo ou a qualidade do servigo.

Procedimentos de transi¢do e finalizacao do contrato
6.19. Néo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle

6.20. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localiza¢do e o prazo, conforme modelo descrito no
Anexo L.

Mecanismos formais de comunicacao
6.21. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

® Ordem de Servigo;
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® Ata de Reunido;
® Oficio;
® Sistema de abertura de chamados;
® E-mails;
Formas de Pagamento

6.22. Os critérios de medi¢do e pagamento dos servigos prestados serdo tratados no item “8.1” do item 8 - Modelo de Gestdo do
Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.23. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.24. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS IT e I

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagoes entre BIO-MANGUINHOS e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. BIO-MANGUINHOS podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

7.5. A contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado;

7.5.1 A contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa,
hip6tese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

7.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir:

Fiscalizacao Técnica

7.7. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a
execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descrigdo do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I);
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7.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcao
da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VII).

Fiscalizacao Administrativa

7.8. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutengdo das condicdes de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.9. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenard a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacoOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.10. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.11. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.12. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.13. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.14. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.15. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o disposto neste item.

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico

Descricdo

Finalidade

Medir o tempo de atraso na prestagdo dos servigos constantes na Ordem de Servico.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a O.

Instrumento de medicao

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros
procedimentos de inspecgéo.

Forma d e|E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo
acompanhamento em relagdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo
(métrica)

IAP = 100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:
IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

>Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com
previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

>Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o
periodo de referéncia.

Observacgées

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medicao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias
corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sangées

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

15 de 25



UASG 254445 Termo de Referéncia 24/2023

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizad-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IAP ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao dos servigos.
8.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1. Disponibilidade da ferramenta de abertura de chamados;

8.4.2. Disponibilidade da CONTRATADA para atendimento conforme Cronograma de Execucdo;

8.4.3. Tempo de atendimento conforme Cronograma de Execucao;

Do recebimento

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.5.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com
a comprovacao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de cardater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

8.11. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

8.12. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.13. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a anélise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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8.15. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.15.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

8.15.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.15.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.19. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisoério e
Definitivo:

8.19.1. A verificagdo junto a CONTRATADA do pleno funcionamento do(s) equipamento(s).

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.20. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela
abaixo:
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ID Ocorréncia Glosa | Sangdo

Multa de 1 (um) % sobre o valor total do Contrato

por dia util de atraso em prestar as informacfes

N&o prestar os esclarecimentos imediatamente, por escrito, ou por outro meio quando autorizado

referente & execucéo dos servicos, salvo quando pela Contratante, até o limite de 15 (quinze) dias

1 |[implicarem em indagacdes de carater técnico, hipétese |uteis.

em que serdo respondidos no prazo maximo de (8)
horas Uteis.

ApOs o limite de (15) dias Uteis, aplicar-se-4 multa
de (10) % do valor total do Contrato.

Glosa de (2) % sobre o valor da OS para valores
do indicador IAE de 0,11 a 0,20.

Glosa de (3) % sobre o valor da OS para valores
do indicador IAE de 0,21 a 0,30.

0,
N&o atender ao indicador de nivel de servigo IAE Glosa de (4) % sobre o valor da OS para valores

2 (Indicador de Atraso de Entrega) do indicador IAE de 0,31 2 0,50.
Glosa de (5) % sobre o valor da OS para valores
do indicador IAE de 0,51 a 1,00.
Multa de (10) % sobre o valor do Contrato e Glosa
de (5) % sobre o valor da OS, para valores do
indicador IAE maiores que 1,00.
Adverténcia.

3 N&o cumprir qualquer outra obrigagédo contratual ndo Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo

citada nesta tabela. aos resultados pretendidos com a contratagéo,

aplica-se multa de (5) % do valor total do Contrato.

8.21. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢gdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.21.1 ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar
de executar as atividades contratadas; ou

8.21.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

8.22. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de
contrata¢Oes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.
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8.23. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.23.1 o prazo de validade;

8.23.2. a data da emissao;

8.23.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

8.23.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.23.5. o valor a pagar; e

8.23.6. eventual destaque do valor de retengoes tributérias cabiveis.

8.24. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s
a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

8.25. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.26. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencédo das condi¢des de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibigdo de contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.28. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus

créditos.

8.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.30. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.31. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice indice de Custos da Tecnologia da
Informacéo (ICTT) de corre¢do monetéria, calculado e divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA).

Forma de pagamento

8.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

8.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.35. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
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8.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.36. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento

8.37. A presente contratacao ndo permitira a antecipacdo de pagamento (parcial/total).

Cessao de crédito

8.38.E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

8.38.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

8.39. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebracao de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.40. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de
18 de maio de 2020.

8.41. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

8.42. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

9. DO REAJUSTE

9.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

9.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajuste
apos o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informagdo- ICTI, mantido pela Fundacao
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada- IPEA, exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da
anualidade.

9.3. Acesso em: http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/

10. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta
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10.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PREGCO.

10.1.1. O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por preco global: contratagdo da execugdo do servico por
prego certo de unidades determinadas.

Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

10.2. Néo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.
Exigéncias de habilitagao

10.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

10.7. empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
10.13. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.17 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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10.18. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condi¢cdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

10.21. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

10.22. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

10.23. Balango patrimonial, demonstragcdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

10.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

10.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

10.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos.

10.23.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo capital minimo de até 10% do valor total
estimado da parcela pertinente.

10.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

10.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdao Técnica

10.27. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢Ges locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacao;

10.27.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo

10.28. Comprovacdo de aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnologica e operacional equivalente ou superior
com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.29. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

10.29.1. Serad admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

10.30. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
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10.31. O fornecedor disponibilizard todas as informagOes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10.32. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documenta¢do complementar:

10.32.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardao o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

10.32.2. A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

10.32.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;
10.32.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.32.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
e

10.32.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundacdo; b)
estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata
da assembleia; d) editais de convocacdo das trés dltimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenga
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

10.32.7. A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispoe o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacéo é de R$ 43.011,80 (quarenta e trés mil onze reais e oitenta centavos), conforme
custos unitarios apostos na tabela abaixo.

ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE DE QUANTIDADE VALOR VALOR
¢ MEDIDA UNITARIO TOTAL
Suporte Técnico para equipamentos DELL .
1 NETWORKING S-SERIES Unidade 02 R$ 4.301,18 | R$8.602,36
2 | Suporte Técnico para equipamentos DELL XC630 Unidade 08 R$ 4.301,18 |R$34.409,44
TOTAL|RS$ 43.011,80
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12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

12.2. A contratagao serd atendida pela seguinte dotagdo:
Gestdo/Unidade: 254445/25201
Fonte de Recursos: 1002000000
Programa de Trabalho: 10305502320YE0001
Elemento de Despesa: 339040
Plano Interno: A1BIO

12.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro

Descricao Desembolso

Suporte Técnico Parcelas mensais pelo periodo de 12 meses

1. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

JOSEMAR FERNANDES DOS SANTOS

Agente de contratagdo

WILSON MARQUES MARTINS

Agente de contratacdo

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 24 de 25
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

UASG 254445 Termo de Referéncia 24/2023

MARCELO CORREA DE CASTRO

Agente de contratagdo
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Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - OS.pdf (192.28 KB)
® Anexo Il - T.Ciéncia.pdf (181.02 KB)
® Anexo lll - TermoSigilo.pdf (243.01 KB)



UASG 254445 Termo de Referéncia 24/2023

Anexo | - OS.pdf



Ministério da Salde
Instituto de Tecnologia
a em Imunobiolégicos
FIOCRUZ J : :
Fundagao Oswaldo Cruz BIO_ManguthS

ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB)
serd solicitado formalmente a Contratada a prestacdo de servico ou o fornecimento de
bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os
prazos para entrega final de todos os bens e servicos estejam compreendidos dentro
do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

N2 da OS/OFB XXxx/aaaa Data de emissio| <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa
EMPENHO n2

Objeto do Contrato | <Descri¢ao do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla — Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

2 — ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVIGOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item | Descri¢do do bem . Valor unitario
L tde/Vol. | Valor Total (R
ou servigo etrica (RS) Qtde/Vol. | Valor Total (RS)
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Instituto de Tecnologia
i em Imunobiolégicos
) Bio-Manguinhos

Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instrucdes complementares a execuc¢do da OS/OFB>

<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisorio estd
condicionado a entrega do cddigo no ambiente de homologacdo, e a documentacdo do
software no repositério oficial de gestdo de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> |Data do Fim: <dd/mm/aaaa>
CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA
Item Tarefa/entrega Inicio Fim
1 <dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos

A serem gerados e/ou atualizados
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5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucdo dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente
<0S/OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Gestor do Contrato
Fiscal Requisitante> Matr.: <N2 da matricula>

Matr.: <N¢ da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de Xxxx
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Ministério da Salde
Instituto de Tecnologia
i em Imunobioldgicos
FIOCRUZ j : :
Fundagao Oswaldo Cruz BIO-ManguthS

TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaragdao de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execucado dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 | xxxx/aaaa

‘OBJETO <objeto do contrato>

‘CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX

‘PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencgao de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> KXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> KXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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Ministério da Salide
Instituto de Tecnologia
i em Imunobiolégicos
FIOCRUZ 3 : :
Fundagao Oswaldo Cruz Blo-Mangumhos

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condigdes estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizacdo de informacgdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagao
contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o INSTITUTO DE TECNOLOGIA EM IMUNOBIOLOGICOS (BIO-
MANGUINHOS), sediado em Awv. Brasil, n? 4.365, Manguinhos, CNPJ n° 33.781.055/0015-
30, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>,
sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N¢2 do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;
CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n2 do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas
e condicdes abaixo discriminadas.

1- OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢bes especificas para
regulamentar as obriga¢cdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranga da informagdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.
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2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou nhdo, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualguer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a: know-how, técnicas, especificacoes, relatorios, compila¢des, cddigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes,
informacBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada
durante e em razdo das atuacées de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.
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5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de
cépia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execuc¢do do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacgdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a
protecdao da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes
reveladas a outra parte em fungado deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face
da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que n3do seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualguer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
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outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacio
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por drgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdao acesso as informagdes
sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicGes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdao ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
€asos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerda sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:
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| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

[l — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagao ou renuncia, nem afetard os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigBes, termos e obrigacdes ora constituidos serdao regidos pela
legislacdao e regulamentagdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteracdes do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera vdlido e com todos seus efeitos legais em
qgualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigac3do de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Cidade do Rio de Janeiro, onde estd localizada a sede
da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢Ges, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um so efeito.
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CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> Matricula: xx00xxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> <Qualificacio>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




